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Etude de cas

Lancement de
marque dans la
securité BtoB

Client : Genetec

Genetec, basée a Montréal, propose une

plateforme unifiée de vidéosurveillance sur IP, de
contrOle d’acces et de reconnaissance automatique
de plaques d’immatriculation.
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Stratégie en RP

Lancer Genetec sur le marché francais

+ Objectif: Positionner Genetec comme le leader de lindustrie de la sécurité/sureté en
matiere de vidéosurveillance

+ Concurrence : Genetec fait face a de trés gros concurrents, installés depuis de
nombreuses années en France. Chacun des gros concurrents posséde déja une forte
notoriété.

- Stratégie:

« S’appuyer sur l'offre ouverte et unique de la marque sur le marché francgais, pour
communiquer une fois par mois auprés de la presse spécialisée et distribution. Repérer
les opportunités rédactionnelles pour rebondir sur I’actualité et proposer des cas des
clients

- Organiser des rendez-vous en face a face avec la presse spécialisée lors
d’événements du secteur sécurité/sureté

« Cible presse : “Securite”, "IT" “Distribution » "Industrie” et presse Verticale/Métier
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Rendez-vous en face a face

Organisation de face a face avec Guillaume Charron, le Directeur Commercial de
Genetec en France

Journalistes rencontrés réguliéerement:

Sandrine LEGRAND-DIEZ - David KAAP

Sécurité Privée Face au Risque
Benoit HUET * Romain MAZON
EDI La Gazette des Communes
- J-F SOLE DOURDAIN - Bertrand GARE
L’Info ExpoProtection L’informaticien
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OTECTION SECURITE MAGAZINE Stationnement : la dématérialisati

Toute I'actualité de la Sécurité et de la Sareté prend le pouvoir

Puslie o 18/06/2015 - M & jour o 23/06/2015 + Par Frédéric Ville - dans - A1 ung. actus experis iechnigue

possible & I'utilisateur de mettre d jour ses droits discoés depuis un
terminal et ditre authentifié par empreinte bomdtri
pour des questions de sécurite, le Mifire Glassic a écolué vers le Mi
fare Desfire V. Cette technologie renforce désormais les échanges
le lecteu, le badge, le contrilewr et le logiciel de
" . pewt étre portewr 'ume puce d contact
avec authentificarion forte pour les acos .
téme qui aigorard hui fait ba quasi-unan;
nels et quai évolue vers des versioes encore plus sécurisées. Estced
dire qu'il suffit d'soquérir un systéme de cartes et de Joctesrs Mi-
fare Desfire poar que tost fonctionne avee un badge unique ?

= Recenser les besoins

« Lovsqu'une entreprise ent passer au badge unique, la démarche
doit étre méthodique, explique Yves Ackermann de HID Global. 1
fout au préclable recenser exhaustivenent les dentifiauts exis
tanes, leur technologie, lewr wrage et le degreé de sécurité requis, En
swite, il faut anticiper sur les applications que ['on powrrait ou sow

Alors que s'achéve Parkopolis, le rendez-
des acteurs du stationnement, organisé c:
17 et 18 juin a Paris, voici un tour d'horizo
des nouvelles technologies : paiement pal
téléphone, reconnaissance de plaques

du

. I
La gestion du stationnement fait sa révolution. Sur voirie d‘abord, si tous les spécialis'
s'accordent a dire que le paiement a piéces ne disparaitra pas, le paiement dématéria

guidage des véhicules...

© Payoyphone

progresse.
Pour passer au badge unique dans de bosnes conditic
1 faust mettre en piace une Sémarche trés méthodiaue

Aaiterait avoir. Enfin seulement, on décide de ce que lon veut Monté. slénh

mettre en place. » « X cette démarche doit étre concertée, ajoute en du 1t par

Erie Marclano, Busimess Developeent Marager. Les difffeultés  ni les mémes priovicés, ni les wames contraintes pas plu « Le paiement par téléphone, peu colteux et facile & mettre en place, se développera
sur les budges mulri-usages reléoent le plus sowvent dy factewr k- standands identiques. Notre rile, en tant que conceptewr «, prédit Cécile y-Prét, animatrice du sous-groupe Parkings et

main. Il est important de limiter les clés de partage notamment
pour tow ce qui @ trait & la séexrivé phyvigue et rumérique. Ce sont
des éléments G prendre en compte dés le début du processus d implé
mensation des dadges unigues. » Ce que confirme Hervé Lodel,
ingénieur chez Genetec: « Lorsqw'il sagit de mettre en place sur le
méme support des applications indépendantes et sécurisées,
chague fourrisseur de service partage wn vupport unique, mais nl

tion logicielle de sécurité est de conseiller le client pour g . ) o N
trooes [oguilibns entre {a sécuritt et fe confort duris St2OTMEMments de FAITF. A Strasbourg, on estime quil prendra 20 4 40 % de parts de

Jfvire wn choix éclairé sur les applications qu'il oa faire coh_marché. La collectivité n'a qu'a se faire enregistrer, via un prestataire et un serveur, su
;;‘ ";::Z:::‘;f’ :;:;'j"::‘:; 4‘ systéme (Pay by phone, Whoosh, Mobile City, IEM, Atos...). Pour lutilisateur, il suffit d
et applieations de & ferentes comstrancenrs ans g 12Ser un QR code, se connecter au site interet o encore appeler un numéro de
sent y avoir dinterfirences. » téléphone dédié. Avec I'application de I'opérateur, en renseignant son numéro de plaq
dimmatriculation, son compte bancaire, le code de la zone de stationnement et la dur
on peut payer. « Avec la technologie Stop, on paie le temps exact de stationnement »,
explique Hubert Gervais, directeur Opérations de Parkeon France. Si on connait le cod
zone de stationnement, on peut payer 4 distance (sans se rendre & I'horodateur), et m
recharger & distance. A Strasbourg, Lyon, Marseille ou Toulouse, on paye sans contac
carte bancaire ou par mobile (technologie NFC). Au lieu de rentrer le code de la zone ¢
leNFC iture d'aprés le tag flashé sur Mhorodateur.

Badge «tout en un»,
le nouvel outil professionnel

Accés aux locaux, 3 la restauration, 3 I'ordinateur,

aux véhicules, a Iimprimante... Le badge «tout en un» devient
la norme dans les grandes entreprises. Un objet qui facilite

la vie des utilisateurs, mais qui se doit d'étre réfléchi en amont
pour étre sécurisé et évoluer avec I'entreprise.

Le controle dématérialisé accélére les rotations

Attention ! Le paiement par téléphone impose un contrdle dématérialisé par les agent:
municipaux, via généralement un Personal digital assistant (PDA). Comme il n'y a pas
ticket, I'agent doit interroger le serveur du systéme de paiement mobile. La disparition
ticket de stationnement peut favoriser la rotation du stationnement, car avec le numé
plague, on peut interdire aux automobilistes de recharger au-dela du temps maximal.

‘commergants apprécieront. A noter par exemple le systéme AutoVu (Genetec), solutic
mobile d de plagues d'i Couplé & une

plateforme cloud, il permet la détection automatique des autorisations ou des infracti

aux régles de que ce soit aux ) par mobiles

plication des applicacions e acohs qei
nécessitent codes, mots de passe o CATLes & P
dans Jes grandes entreprises générer un risque
poar la sécarité et porar Jes sala
riés, cblipés de disposer de tout un jeu de cartes et
dwwoir mésorisé le couple identifiant/mot de
passe carrepordant. Livokstion des systemes
and i p

«Pour les grandes entreprises, awjourd hui, entre la divervité da
ressources & contriler, la sécurite, et la mobilité du permmnel, i
badge unique nest pas un fuze ow un confort, mais bien ue néces
phique Pal Robert, directeur de la sociét
Deister Electronic, pionniére depuis plus de trente ans dans &
RFID, & i P v g
vingt-di, bow nombre de sociétés se sont penchées sur lo perti
mence de regrouper sur un badge plusieurs applications avec k
meémae techologie d identification. En 1994, larrivée du Mifare,
apporté la possibilité intégrer jusquis 16 applications evec um
or mémoire. Dans w il ext déjé

équipes de p

RFID ser en tout
applications aussi diverses que I'nccés sux locaux, b machine &
café, ou limpression sécurisée sur une méme carte, pour le
canfort de luti s

La systéme pour carte bancaire est, lui, beaucoup plus coiiteux pour la collectivité :l
investir dans un lecteur de carte et un modem par horodateur. A Grenoble, cela aurait
coiité 1000 euros par horodateur. « C'est judicieux en centre-ville, mais superflu pour
zones périphériques ol 70 & 80 % des places sont prises par des résidents abonnés »

Résultats

Couverture presse

Une dizaine d’articles par mois

E

VOLUME-CHANNEL

Genetec et Prism Skylabs cident les commergants & obtenir UESSENTIEL DE LA SISTRIBUTION INFORNATIOUE
"des données précieuses sur leurs mogasins gréce & une suite
doutils danalyse. La nouvelle intégration permet aux détaillants
de tirer pleinement parti de leur systéme de vidéosurveillance
ofin de déterminer les comportements dachat de leurs clients
et d'étendre leurs capacités de contréle vidéo. En firant parti

plateforme de sécurité unifiée & léchelle de leurs adtivités,

I [ ]
U'inf”
expoprotection

Genetec dévoile sa plateforme de sécurité unifiée Security
Center 5.3

18 Juin 2015 2 16:51 Communiqué de presse

La toute derniére version met I'accent sur la facilité d'utilisation et la collaboration, et intégre des mises a
jour importantes des modules d'enquéte, de contréle d'accés, d'archivage et d'utilisation des ressources
matérielles.

les détaillants peuvent améliorer lexpérience de leurs clients,
fout en maximisant leur investissement dans leur systéme de

vidéosurveillance. Doté de fonctions de masq intégrées
qui protégent la vie privée du dient, Prism analyse les données
des caméras vidéo pour créer des représentations visuelles

X Téléchargez gratuitement

Trading en ligne b

ey le guide
des comportements ainsi que des cartes. Des rapports sur Faites vos Premiers Pas
l'achalandage en temps réel sont également générés par en Bourse

CFD:
Actions /Pétrole /Forex/Indices
Votre capital est a risqué
L]

>

Prism pour aider les directeurs de mogasin & déterminer le
personnel nécessaire en périodes de pointe. Des cartes de
densité générées par le systéme anclysent ou se trouvent les
clients et & quels endroits ils passent le plus de temps afin
d'optimiser la mobilisation des acheteurs au moyen de
marchandises et dacfivités promotionnelles. Ces cartes aident
& déterminer les emplacements idéaux pour installer des pré-
sentoirs et afficher des promotions. L'accés web mobile &
Prism, quant & lui, permet aux détaillants de surveiller
@ distance leurs mogasins. Ou comment aider les détaillants
& maximiser leur investissement en sécurité en leur permettant
doptimiser leurs ventes en magasin, leur marketing et leurs
activités opérationnelles.

Paris, le 18 juin 2015, GenetecMC, fabricant
de solutions unifiées en sécurité IP, dévoile
Security Center 5.3, la toute demiére version
de son systtme de sécurité ouvert
comprenant une foule de nouvelles fonctions
de gestion de vidéo sur IP, de contrble
d'accés et de reconnaissance de plaques
d'immatriculation  (RAPI). Elle propose
notamment des outils d'enquéte de sécurité
impli i la i et
I'échange d'informations entre opérateurs et
organisations publiques et privées, de méme que des fonctions assurant une utilisation optimale des
ressources matérielles existantes afin d'aider les sociétés a sécuriser leurs employés et leurs actifs.
Security Center 5.3 sera disponible courant du 2e trimestre 2015 pour les revendeurs Genetec et les
utilisateurs finaux.
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LE NAGADNE [ES ACTELRS [E LA SECUATE

Etude de cas

Hugo Boss France
mise sur la performance
et 'évolutivité

"y '; La margue spicialisde dans fa vente

de prodinirs de luve se dote d'une nowvelle
sofusion de sécuniré dans cfxrcun de ses
IARASIS & DUFEaN Qinsé qu'a son entrepdt
grace a un systéme de vidéaswveiliance

et de contrile d'accds s
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